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２０２５年度 電話の様子 

 「電話の内容がただの雑談になってしまいました。大丈夫ですか。」と受け手の方から言われることが度々あ

ります。では「雑談」とは何でしょうか。AI に問うと「たわいもない話、とりとめもなく話をすること。その目的に

相手との信頼関係の構築などがある。」だそうです。たわいもない話を誰かとしたい、それもチャイルドラインに

かけてくるひとつの理由でしょう。それに対して私たちはどう聴いていけばいいのでしょう。ある言語学者は「言

葉は言葉だけでは存在しない。そこに心が先にあって初めて言葉は意味を成し相手に伝わっていく。」と語って

います。同じ「そうだね」の相槌も、ここで相槌を打つべきと思い発したものと相手の言葉に心を動かし発した

ものでは大きな差があると思います。どのような話であれ関心をもって、自分の心を動かし、話を聴いていきた

いと私たちは考えます。その先に子どもたちとの信頼関係ができるのではないでしょうか。 

着信状況  

 

 

会話成立の内訳  

  

 

開設日数および受け手と支え手の人数 

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 合計 

電話 
開設日数 

13 13 13 14 12 13 14 12 12 12 12 13 162 

電話 
受け手人数 

57 51 49 52 51 43 45 33 38 34 39 35 527 

電話 
支え手人数 

27 23 23 24 21 22 20 18 19 20 20 20 257 

チャット 
開設日数 

1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 10 

チャット 
受け手人数 

3 2 3 1 1 0 1 1 2 3 0 2 19 

チャット 
支え手人数 

1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 10 

 

     

 

     

  

    

      

     

    

総数 9,756 
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２０２５年度電話主訴と件数 

主訴 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 合計 

学校 
フリースクール 

50 46 56 52 32 56 63 47 39 39 42 48 570 

部活 7 13 7 10 3 2 5 5 6 0 3 6 67 

性 54 49 21 59 48 40 50 33 39 49 42 48 562 

家庭 23 37 26 40 24 26 42 30 19 17 17 26 327 

職場 2 0 1 1 1 0 2 1 2 1 3 2 16 

ネットトラブル 4 0 3 1 2 2 1 1 2 1 3 1 21 

地域 6 3 2 2 1 1 3 2 1 7 2 2 32 

自分 118 86 89 97 84 90 105 92 67 97 98 96 1119 

不明 735 635 550 672 524 561 500 523 687 567 523 565 7042 

累計 999 869 785 934 719 778 771 734 862 778 733 794 9756 

会話成立率 26.4% 26.9% 29.9% 28.1% 27.1% 27.9% 35.2% 28.7% 20.3% 30.1% 38.6% 28.8% 27.8% 

成立件数 264 234 235 262 195 217 271 211 175 211 210 229 2714 

 

２０２５年度チャット主訴と件数 

主訴 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 合計 

学校 
フリースクール 

1 0 4 2 0 - 0 1 0 2 - 2 12 

部活 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0 - 0 0 

性 0 0 0 1 0 - 0 0 0 0 - 0 1 

家庭 2 0 1 2 1 - 2 1 0 0 - 0 9 

職場 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0 - 0 0 

ネットトラブル 1 0 0 0 0 - 0 0 0 0 - 0 1 

地域 0 0 0 0 1 - 0 0 1 0 - 0 2 

自分 1 4 2 0 0 - 1 3 3 3 - 2 19 

不明 2 0 3 1 0 - 1 5 0 1 - 1 14 

累計 7 4 10 6 0 - 4 10 0 6 - 5 52 

会話成立率 71.4% 100% 70% 83.3% 100% - 75% 50% 100% 83% - 80% 84.6% 

成立件数 5 4 7 5 2 - 3 5 4 5 - 4 44 

※9月・２月はチャット開設なし 


